UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Péoc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 2659 /QD-UBND Thira Thién Hué, ngay 12 thang 11 ndm 2018
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy trinh tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND tinh,
Chi tich UBND tinh ap dung Hé thong quéan 1y chét lwong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can clr Luat T6 chic chinh quyén dia phuong s6 75/2015/QH13 ngay 19
thang 6 nam 2015;

Can ctir Quyét dinh sb 19/2014/QDP-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 ctia Thu
tudng Chinh phi vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chire thudc hé
thong hanh chinh nha nuéc;

Can c&t Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 vé quy dinh chi
tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD- TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu
tudng Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nuéc;

Xét dé nghi ctia Chanh Vian phong Uy ban nhéan dan tinh,
QUYET PINH:

Dléu 1. Ban hanh Quy trinh tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé& quy dinh hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND
tinh, Chu tich UBND tinh 4p dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s
08/QD-UBND ngay 11 thang 02 nam 2014 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh vé
tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh
chinh thugc pham vi quan ly cia UBND tinh va Chu tich UBND tinh.

Picu 3. Chanh Vian phong UBND tinh; Thi truéng cac sd, ban, nganh; Chu
tiqh UBND géc huyén, thi xa, thanh pho Hué; Chu tich UBND céac X4, phuong, thi
tran va cac to chure, ¢4 nhan lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- CT, cac PCT UBND tinh;
- VP: Lanh dao va cac CV;
- Luu VT, TKISO, KSTH.
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CHU TICH Ky boi: Uy ban Nhan dan tinh
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