UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA LOC HOA Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:03/KH-UBND Léc Hoa, ngay 05 thang 01 ndam 2019
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2019 cia Uy ban nhin dan xa L¢c Hoa

Thuc hién Ké hoach Cai cach hanh chinh ciia Uy ban nhan dan (UBND)
huyén s6 4575/KH-UBND ngay 25/12/2018; Uy ban nhan dan xa Loc Hoa ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2019 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Pua CCHC 1a nhiém vy thuong xuyén, la gidi phdp quan trong trong
chuong trinh lam viéc nam 2019 ciia UBND x4, lam co sé chi dao, diéu hanh, gop
phan hoan thanh cac chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi nam 2019;

- Pay manh cong tac CCHC trong tam I tiép tuc doi mdi sap xép, kién toan
t6 chirc bd may gén voi tinh gian bién ché tai UBND x4, dam bao tinh gon, hoat
dong hiéu luc, hi€u qua;

- Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dic cong vu, van héa cong sd,
y thie trach nhiém, tinh than phuc vu hudéng t6i nén hanh chinh kiéu miu;

- Chuyén bién manh m& hién dai héa nén hanh chinh theo huéng chuyén
nghiép va hiéu qua, dam bao tinh lién thong, dong bo, thdng nhat nham thyc hién
c¢6 hiéu qua cong tic quan 1y nha nude trén dia ban, gop phan thic day phat trién
kinh té - xa hoi trén dia ban x4;

2. Yéu ciu

- Xac dinh rd trach nhiém nguoi dimg dau co quan, don vi trong viée trién
khai, t6 chtrc thue hién céc nhiém vu CCHC;

- Céc chi tiéu, nhiém vy trong Ké hoach CCHC 2019 dugc gan két véi cac
chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi ctia X4 nam 2019;

- Pay manh tmg dung cong nghé thong tin (CNTT) gan lién voi quan 1y nha
nudc theo TCVN ISO 9001:2015 trong CCHC;

- Chu dong nghién ctru, sang tao, quyét liét ap dung nhitng giai phap d6i moi
dé CCHC 1a khau dot pha trong cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh ctia X4.

I1I. NHIEM VU CONG TAC CCHC

1. Ci cach thé ché



a) Chi tiéu

bam bio 100% van ban quy pham phap luat (QPPL) dugc ban hanh ding
trinh ty, tha tuc va dam bao chét luong theo quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban
quy pham phap luét.

b) Nhiém vu

- Thuc hién hiéu quéa cong tac kiém tra, xtr Iy vin ban quy pham phap luét
nam 2019. Tiép tuc nang cao chat lugng kiém tra, ra soat, hé théng hoa vin ban
quy pham phap luat (QPPL), dam bao vian ban QPPL do Ho6i dong nhan dan
(HBND), UBND xa ban hanh phu hop véi quy dinh cua phép luat, tranh ché)ng
chéo, trung lap.

- Thyc hién nghiém tic thim tra, tham dinh vin ban QPPL trudc khi ky ban
hanh, nham kip thoi phat hién va xir 1y nhitng van ban ¢6 ndi dung khong dang quy
dinh ctia phap ludt, thiéu dong bd, khong phut hop véi tinh hinh thuc té cta dia phuong.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Chi tiéu

- 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) ap dung tai UBND xa dugc quy trinh
hoa theo tiéu chuan chat luong ISO 9001:2015 theo huéng don gian, dé hiéu, dé
thuc hién, quyén tiép can thong tin ctia cong dan, t6 chic (ké ca TTHC chua yéu
cau ap dung tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua xi); dam bao mirc d6 hai long
cuia nguoi dan, td chtrc, doanh nghiép vé TTHC dat trén 90%; muc do hai long cua
cé nhan, t chire, doanh nghi¢p dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh dat trén 90%.

- 100% TTHC theo quyét dinh cong bd ctia UBND tinh dwgc dua vao tiép
nhan va giai quyét theo co ché mot cira, co ché mot cura lién thong tai BO phéan
Tiép nhan va Tra két qua (TN&TKQ) UBND x4 .

- Pam bao cac diéu kién trang thiét bi dién tir dé phuc vu cong dan, t6 chic,
doanh nghi¢p tai B§ phan TN&KTQ .

b) Nhiém vu

- Tiép tuc hudng dan, tuyén truyén thuc hién Danh muc dich vu cong mirc
d6 3, mirc d 4 theo Quyét dinh s6 2179/QD-UBND ngay 03/10/2018 ctia UBND tinh.

- Thuc hién dr:iy du viéc cong khai TTHC theo quy dinh trén cac phuong ti¢n
thong tin dai chung, Trang théng tin dién t&r va niém yét TTHC tai B6 phan
TN&TKQ UBND xa.

- Tién hanh ra soat nham nang cao ty 1& cac quy trinh giai quyét TTHC theo
co ché mot ctra lién thong dé giai quyét cac TTHC lién thong tir X3 va nguoc lai.

- Thuc hién kiém soat chit ché viéc quy dinh TTHC gén vO1 trach nhiém
nguoi dimg dau trong cong tac cai cach TTHC theo Chi thi s 13/CT-TTg ngay
10/6/2015 cua Thu tuwéng Chinh pha, Quyét dinh sé 3461/QD-UBND ngay

2



30/12/2016 ctia UBND tinh quy dinh vé trach nhiém cong khai xin 16i cua cong
chtc, vién chire 1am viée tai cac co quan, don vi trong giai quyét TTHC trén dia
ban tinh Thira Thién Hué,Quyét dinh sd 1462/QD-UBND ngay 27/4/2018 cua
UBND huyén ban hanh Quy dinh trach nhiém cta nguoi dung dau co quan, don
Vi, Uy ban nhan dan x4, thi trin thudc Uy ban nhan dan huyé¢n trong cong tac cai
cach hanh chinh.

- Tang cuong cong tac tu kiém tra, giam sat viéc thyuc hién cai cach TTHC.

- Nang cao chat luong hoat dong ctia Bo phan TN&TKQ x4 theo hudng ting
cuong co so vat chit, trang thiét bi, nang cao nang luc can bd, cong chuc theo
phuong cham “Than thién, dung hen, don gian”, ddm bao cac quy dinh tai Nghi
dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

3. Cii cach to chirc by may

- Thuc hién Dé an tinh gian bién ché va co cu lai doi ngli CBCC dam bao
dén nam 2021, giam tir 21 CBCC con 18 CBCC.

- Cai cach 18 16i 1am viéc, tang cudng trach nhiém, ning luc cla nguoi ding
dau co quan hanh chinh va ca nhan tung can b9, cong chirc trong giai quyét cong
viéc cua to chuc.

- Thuc hién cong tac ludn chuyén can bo, kién quyét bé tri, sip xép lai nhimg
can bd khong du nang luc, trinh d§, khong hoan thanh nhi€ém vu.

4. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bj, cong chirc
- Xay dung va trién khai thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng CBCC theo
ké hoach nim 2019; nang cao k¥ ndng chuyén mon, nghi¢p vu, dao diac cong vu,
tinh than trach nhiém cho d6i ngii CBCC.

- B61 méi, nang cao chat lugng cong tac danh gia CBCC lam co s¢ tinh gian
bién ché, sap x€p, bo tri nhan sy phu hop véi vi tri viée lam dé nang cao hi¢u qua
hoat dong.

- Tang cudng cong tac kiém tra cong vu; xiét chit ky luat, ky cuong hanh
chinh theo tinh than chi dao tai chi thi sé 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctua Thu
tuéng Chinh phu va quy dinh tai Quyét dinh sé 52/2017/QD-UBND ngay
22/11/2017 cua UBND tinh.

- Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 2131/QD-UBND ngay 20/7/2017 cia
UBND huyén ban hanh ké hoach tiép tuc déy manh cai cach ché do cong vu, cong
chtrc tir nay dén nam 2020 trén dia ban Xa.

- Thuc hién danh gia can bd, cong chuc trén co so léy hi¢u qua hoan thanh
nhiém vu trong thuc thi cong vu. Thuc hién viéc danh gia can bg, cong churc trén



co s& cu thé hoa diém sb cac tiéu chi danh gid gin véi cac chi sb tac dong voi
nhiéu thanh phan tham gia.

5. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién nghiém tac luat ngan sach nha nudc ngay 16/12/2002 va cac van
ban quy dinh ctia nha nude cap trén.

- Trién khai day du, kip thoi cac ché do, chinh sach méi lién quan vé thu
nhap, tién luong, phu cip va an sinh xa hoi; ché d6 chinh sach dbi véi CBCC va
nguoi lao dong.

- Trién khai thuc hién co ché khoan theo bién ché, kinh phi hanh chinh; thuc
hién ché d6 tu chiju trach nhiém theo nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2015
ctia chinh pht quy dinh ché d6 tu ch, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va
kinh phi quéan 1y hanh chinh d6i véi co quan Nha nudc.

- Thyc hién tét quy ché chi tiéu noi bo.

- Quan 1y ¢ hiéu qua ngudn ngan sach nha nude; cong khai minh bach tai
chinh cong.

6. Vé hién dai héa nén hanh chinh

- Tang cudng ung dung cac phan mém chi dao diéu hanh, tac nghiép.

- Thuc hién tot Quy ché hoat dong cua Ban bién tap trang thong tin dién tir
xd; kiém tra giam sat thong tin trén trang thong tin dién tir.

- 95% van ban duoc cap nhat trén phﬁn mém quan ly va diéu hanh.

- 100% thyuc hién quan 1y chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015; tién
t6i tng dung cong nghé thong tin (CNTT), quan 1y chét lugng theo hé thdng ISO
dién tu.

- Thuc hién ddy manh CCHC gén lién véi tng dung CNTT va ap dung hé
thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nham nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan 1y cia bd may nha nudc trén dia ban xa.

- Thyc hién quan 1y hoat dong va cung cip thong tin trén Cong/Trang thong
tin dién tir cua Xa.

- Tang cudng dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai, trang thiét
bi, phuong tién lam, nham nang cao hiéu lyc, hi¢u qua chi dao, diéu hanh cua co
quan hanh chinh.

7. To chirc chi dao, diéu hanh

a) Chi tiéu



- CT.UBND x4 truc tiép phu trach, chi dao, t6 chuc trién khai thuc hién
CCHC va chiju trach nhiém toan dién vé két qua cong tac CCHC ¢ co quan minh
quan ly.

- Thyc hién tu kiém tra cong tac CCHC it nhat mot ndm 1 1an.

- Pay manh viéc khuyén khich, img dung thuc hién cac sang kién trong cong
tac cai cach hanh chinh.

- Thuc hién cong tac chi dao, diéu hanh CCHC gan véi cong tac xay dung
thie hién Nghi quyét s6 04-NQ/TW ngay 30/10/2016 vé ting cudng xay dung,
chinh d6n bang; ngan chan, déy lui su suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao duec, 161
song, nhitng biéu hién “tir dién bién”, “tw chuyén héa” trong ndi bod ; Chi thi sd
05-CT/TW ctia Bo Chinh trj vé “Bcfy manh hoc tdp va lam theo tw twong, dao dirc,
phong cach Ho Chi Minh”; thuc hién quy ché dan chu, dan van chinh quyén trén
dia ban xa.

b) Nhiém vu

VHTT ting cuong cong tac tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thirc
phong pht, da dang, dia phuong minh phy trach. T6 chirc bién soan va phat hanh
rong rdi cac tai lidu thong tin vé CCHC phu hop véi timg muc tiéu, yéu cau, ndi
dung tuyén truyén, phd bién dén ting dbi tuong.

- Xac dinh trach nhiém ngudi dimg dau co quan trong viée trién khai va to
chirc kiém tra, d6n ddc viéc thyc hién cac chi truong, bién phap vé CCHC va day
manh CCHC gan lién v6i Gmg dung cong nghé thong tin va ap dung ISO nham
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y ctia bd may nha nudc trén dia ban x&; nang cao
nhan thtrc, y thic chép hanh, ky luat, ky cuong hanh chinh trong co quan cua can
b, cong chire vé CCHC trong co quan, don vi minh quan 1y.

- Cht trong viéc thuc hién ngay tir dau nam, t6 chic cam két, ngan chan, déy
1ui, khic phuc khuyét diém cta can bo, cong chuc, vién chuc gén voi viée hoce tap
Nghi quyét s6 04-NQ/TW ngay 30/10/2016 vé ting cudng xay dung, chinh dbn
Pang; ngin chin, day 1ui su suy thoai vé tu twong chinh tri, dao dirc, 16i sdng,
nhimg biéu hién “fir dién bién”, “tw chuyén héa” trong ndi bd ; Chi thi sb 05-
CT/TW cua B Chinh tri vé “Bcfy manh hoc tdp va lam theo tw twong, dao duc,
phong cach Ho Chi Minh”.

- Tiép tuc thuc hién quy ché dan chu, dan van chinh quyén trong cac co
quan, don vi trén dia ban Xa.

- Trién khai thuc hién ning cao chi sé6 CCHC gin véi Chi sb hiéu qua Quan
tri va Hanh chinh c6ng hang nam trén dia ban xa.

- Tiép tuc t6 chirc thong tin, tuyén truyén, quan triét dén can bo, cong chirc,
vién chitc va ngudi dan nhan thic duogc day da vé tim quan trong cia viéc nang
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cao chit luong quan tri va hanh chinh cong; thuc hién viéc cong khai, minh bach
ddi voi cac noi dung quy dinh tai Phap 1€nh thuc hi¢n dan chu ¢ xa, phuong, thi
tran; nang cao trach nhiém ngudi dimg dau co quan, don vi va giai trinh véi nguoi
dan; kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong; cai thién chat lwong cac dich vu
cong ich thiét yéu. (Cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1.Linh vuc Van phong

Vian phong Thong ké xd tham muu thyc hién day manh hién dai hoa hanh
chinh, duy tri h¢ thong quan ly chat lugng theo ti€u chuan ISO; tmg dung cong
ngh¢ thong tin trong quan ly hanh chinh nha nudc. Theo doi, don déc Bo phan
Tiép nhan va tra két thuc hién dung Noi quy, quy ché. Kiém soat va don gian hoa
thu tyc hanh chinh kip thoi theo thoi gian va tién do ciia ké hoach, bao céo dinh
ky dung tién do va thoi gian quy dinh.

2.Linh vuc Tw phap:.

Tham muu UBND x4, chu tich UBND x4 cac vin ban vé cai cach thé ché,
xay dung bao cdo dung thoi gian quy dinh.

3.Linh vure Tai chinh — ké toan:

Bo phan Tai chinh — K& toan x4y dung quy ché chi tiéu ndi bo, xay dung ké
hoach va bo tri kinh phi dam bao thuc hién cac hoat dong CCHC; tham muu thuc
hién tot linh vuc: cai cach tai chinh cong.

4, Linh vire Van héa va thong tin xa:

Cong chirc VHXH, ¢6 trach nhiém day manh cong tac tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh bang nhiéu hinh thirc (dai truyén thanh, trang thong tin dién tir xa,
bang ron, pano, ap phich...) thuong xuyén, lién tuc theo K& hoach.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc va cac doan thé cap xa:

Phoi hop v6i cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong cong tac truyén thong
nham tao sy ung ho va tham gia ctia ca nhan, t6 churc d61 véi cong tdc CCHC.

UBND xi yéu cau cic ban nganh thuc hién nghiém tic to chirc trién khai
thuc hién céc ndi dung ctua Ké hoach nay.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Huyén; CHU TICH
- Phong Noi vuy;

-Pang iy, HDND x3; E
- Mt trn va cac doan thé; G
- Luu VT. '

Nguyén Hiéu



PHU LUC
Cic nhiém vu, hoat dong trién khai ké hoach cai cach hanh chinh nim 2019
(Ban hanh kém theo K¢é hoach sé 03 /KH-UBND ngay05 /01/2019 ciia Uy ban nhén din x3)

Co quan Co quan, ca nhan | Thoi gian Kinh phi
TT Noi dung, nhiém vu San pham chg tri q h?)i’ h thue lglién du kién
p .Op . O (VND)
I. CAI CACH THE CHE
1 Theo doi tinh hinh thi hanh phap luat Ké hoach Cong chuc Tu | Cac ban nganh doan Théng
cta huyén nam 2019 phép thé 01/2019
o | Cong tic xdy dyng vin ban QPPL K& hoach Cong chie Tw | yp mpénokaxa | Quy 1/2019
nam 2019 phap
Bao dam 100% van
Nang cao hiéu qua cong tac xay dung ban QPPL do ~ | Cong chirc Tu Vin phong Théng | Nam 2019
3| va ban hanh van ban QPPL HDND va UBND xa ha Ké XA
ban hanh theo dung phap
tham quyén, trinh tu
4 | Quan 1y vé xtt 1y vi pham hanh chinh Ké hoach Congpﬁggc Tu | Céc ban It‘lfé?‘nh’ dodn | \1im 2019
II. CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH
A . \ \ QU)'/ I/
1 | Kiém soat TTHC nam 2019 Ke hoach VP Théng ké xa | C4¢ ban ‘:lfgnh’ doan | 5019
A . \ \ QU)'/ I/
2 | Ra soat TTHC nim 2019 Ke hoach VP. Théng ke | C4¢ bannganh, doan | 5479

thé




Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu ni€ém
yét, tiép nhan, xr 1y phan anh, kién

nghi vé& quy dinh hanh chinh va tinh Bao cao,lit}éllcl)ng ké so 1}171%1; plll((énfe~1 Cac ba?h%g;grllh doan | Nam 2019
hinh, két qua giai quyét TTHC tai Bo : &

phan TN&TKQ hién dai

Tuyén truyén CCHC K¢ hoach VHXH x& Quy 1/2019
Tuyén truyén trén dai truyén thanh,

trarrlg thorAlg tin dgen u, lfet h?:p long Khau hiéu, to roi, tin « Thuong
ghép tuyén truyén tai cac hoi nghi, bai VHXH xa UVEN
giao ban; lap dat hé thong pano, ap y
phich, to roi...

III. CAI CACH TO CHUC BO MAY

Thuc hién‘tinh gian bién ché theo 16 Giam s6 can bo, Lanh dao Cac ban ng?nh, doan Nim 2019
trinh cua dé an cong chire UBND xa thé

Nﬁpg cao hi€u luc, hiéu gué cong tac

phdi hop trong gidi quyét cong viéc Nim 2019

gilta cac ban nganh chuyén moén véi
nhau va vdi cap trén.

IV. XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN BQ, CONG CHU'C, VIEN CHUC

K& hoach dao tao, boi dudng can bg,
cong chic nam 2019

Ké hoach

Vian phong
thong ké

Céc ban nganh, doan
the

Quy 1/2019




Tang cuong cong tac kiém tra cong

vuy; xiét chat ky luat, ky cwong hanh | Bién ban tu kiém tra Val} ph01}g Cac ban nea nh, doan Trong nam
: thong ké thé

chinh.

Cap nhat thuong xuyén phan mém

quan Iy CBCC; dénh gia phan loai | Cap nhat phan mém

CBCC dam bao chinh xac, khéch day du Van phong Céc ban nganh, doan Trone nim

quan, trung thuc theo quy dinh va| Bién ban dénh gia thong ké the &

chu trong hiéu qua coéng viéc, xur ly CBCC

nghiém nhiing truong hop vi pham.

V. CAI CACH TAI CHINH CONG

Tiép tuc ting cuong thuc hién cac vin

ban quy dinh phap luat vé khoan kinh

ph1 h9at dong quat y ha,nh Chl‘n h @01 Vin ban chi dao, | Taichinh—Ké& | Cac ban nganh, doan <

v&i cac co quan hanh chinh nha nudc) hud x i , 2 Nam 2019
. . Z , ) udng dan thuc hién toan thé

va thuc hién co ché tu chu, tu chiu

trach nhiém vé tai chinh (ddi véi céac

don vi su nghi¢p cong lap)

Tiép tyc trien khai thyc hién thyc | - K& hoach Tai chinh ~ K¢ | Cac ban nganh, doan | . 010

hanh ti¢t kiém chong lang phi - B4o céo toan the

VI. HIEN PAI HOA NEN HANH CHINH

Ung dung cong nghé thong tin

Néng cao chat luong va hiéu qua hoat

dong dau tu Ung dung cong nghé Ké hoach Van phong Céc ban nganh, doan | Quy 1/2019

thong tin xay dung Chinh quyén di¢n : thong ke the

tu

Cung ¢, nang cao chat lugng va | Gui van ban qua dia Vian phong Cac ban nganh, doan | Nam 2019

hiéu qua hoat dong cua cong thong | chi mail, ty 1¢ vin thong keé thé




tin dién tor, dam bao ty 1€ cac van
ban, tai li¢u dugc trao doi qua mang.

ban trao d6i qua
mang 13 95%

Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién h

¢ thong quan 1y chat luong theo TCVN IS

0 9001:2015

Té chirc trién khai xay dung, ap dung,

duy tri va cai tién hé thong quan 1y | K& hoach Vién phong Céc ban nganh, doan | Nam 2019

chat luwong theo TCVN ISO thong keé thé

9001:2015

Tham gia day du cac 16p tip huan,

kiém tra trién khai xdy dung, ap dung, Khi cé

duy tri va cai tién hé thong quan ly , < . , \ .| Théng bao
X Danh sach tham du Vian phong Céc ban nganh, doan A £

chat luwong theo TCVN ISO dam bio 100% théng ké thé tap huan

9001:2015; day manh viéc kiém tra cua huyén,

xay dung, van hanh cac quy trinh ISO tinh

trong ndi by co quan.

VII. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nam | Ké hoach CC.VHXH Cac ban nganh, doan Théng

2019 ' the 01/2019

X .2 X Van phong Céac ban nganh, doan Quy

Keé hoach tu kiém tra CCHC Keé hoach théng ké tha /20019
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Xay dung chuyén muc, chuyén trang
vé cai cach hanh chinh dé tuyén

VP- Théng k&, cac

trllyen va phan hf)l v ¥<1en cua nguoi Dang tin bai, to roi CC.VHXH ban nganh, doan thé Nam 2019
dan, doanh nghiép, cac co quan, to
chtric vé cong tac cai cach hanh chinh.
Tham gia cudc thi sang kién vé cai | .. , . A 1A \ s R g LA .
cach hanh chinh huyén Phi Loc nam D‘Aang }<y tham gia Bo Rha? TNW va Toar} thé can bo Quy 11/
2019 day du tra két qua cong chuc 2019
Panh gia, trién khai Nghi quyét s6 04- C , ‘ ‘ .
NQ/TW, Chi thi s6 05-CT/TW ctia B | Béo céo, K& hoach Vanphong | Cdc ban nganh, doan | - Quy I/
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