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THÔNG BÁO 

Kết luận tại Hội nghị tổng kết 10 năm thực hiện  

chương trình tổng thể cải cách hành chính giai đoạn 2016-2020 

 

Ngày 20/5/2020, UBND xã tổ chức  Hội nghị tổng kết 10 năm thực hiện 

chương trình tổng thể cải cách hành chính giai đoạn 2016-2020. Sau khi nghe báo 

cáo và ý kiến phát biểu của các ban ngành, đoàn thể, đồng chí  CT.UBND xã kết luận. 

Nhằm đẩy mạnh và nâng cao hiệu quả hoạt động của Bộ phận tiếp nhận và trả 

kết quả hiện đại xã trong thời gian tới, Yêu cầu Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả 

hiện đại xã và các bộ phận chuyên môn thực hiện các công việc sau: 

1. Về thể chế 

Tích cực thực hiện có chất lượng, hiệu quả Chương trình xây dựng văn bản 

QPPL, Kế hoạch triển khai rà soát, hệ thống hóa văn bản QPPL để phát huy hiệu 

lực, hiệu quả vai trò quản lý nhà nước. Tăng cường công tác phổ biến, tuyên 

truyền, giáo dục pháp luật đến cán bộ, công chức và trong nhân dân. 

2. Về thủ tục hành chính 

Tiếp tục đẩy mạnh cải cách TTHC, trong đó tập trung rà soát công bố kịp 

thời, đầy đủ về TTHC. 

Tiếp tục rà soát, đánh giá TTHC nhằm phát hiện những vướng mắc, chồng 

chéo trong quá trình thực hiện TTHC hay những quy định của các văn bản cấp trên 

không còn phù hợp để kịp thời kiến nghị, đề xuất cấp có thẩm quyền thay đổi, bổ 

sung hoặc bãi bỏ cho phù hợp với thực tiễn áp dụng.  

3. Về tổ chức bộ máy hành chính nhà nước 

- Rà soát, kiện toàn, sắp xếp lại chức năng, nhiệm vụ các ngành chuyên môn, 

phân công nhiệm vụ cho từng cán bộ công chức, rà soát phân công kịp thời khi có 

sự thay đổi. 

4. Về xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức 

Căn cứ kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng hàng năm của tỉnh, huyện để cử cán bộ, 

công chức tham gia các khoá học nhằm nâng cao nghiệp vụ chuyên môn, lý luận 

chính trị, quản lý nhà nước, kỹ năng tin học văn phòng. Tăng cường khả năng và 

hiệu quả phối hợp trong hoạt động quản lý nhà nước về cải cách hành chính. Đảm 

bảo cơ cấu cán bộ, công chức phù hợp với vị trí làm việc.Thực hiện nghiêm túc 

quy định về sơ tuyển dụng, sử dụng, đánh giá và công tác quản lý cán bộ, công 

chức, thực hiện chính sách tiền lương, tiền thưởng, bảo hiểm xã hội, ưu đãi người 

có công đúng luật. 



 

 

Xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức có đạo đức, có kỷ luật, kỷ cương hành 

chính, đặc biệt là bộ phận công chức tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả thủ tục 

hành chính. 

5. Về tài chính công 

Thực hiện các chính sách thuế, thu nhập, tiền lương, tiền công, chính sách an 

sinh xã hội kịp thời, đúng Luật, đúng đối tượng. Thực hiện hiệu quả cơ chế tự chủ, 

tự chịu trách nhiệm, sử dụng kinh phí hợp lý tránh thất thoát, lãng phí tạo điều kiện tăng 

thu nhập thêm cho cán bộ công chức. Thực hiện nhiệm vụ cải cách tài chính công, tập 

trung vào đánh giá hiệu quả, tác động của Quy chế chi tiêu nội bộ hiện đang áp 

dụng để tiếp tục hoàn thiện Quy chế chi tiêu nội bộ của UBND xã cho phù hợp với 

yêu cầu mới. 

6. Về hiện đại hóa hành chính  

Tiếp tục duy trì và áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn 

TCVN ISO 9001:2015  trong hoạt động của cơ quan. Thường xuyên tổ chức đánh 

giá nội bộ để rút ra những ưu điểm để phát huy và những mặt hạn chế để khắc phục, 

từng bước hoàn thiện thực hiện giải quyết TTHC theo quy trình đã xây dựng. 

Sử dụng hệ thống phần mềm Quản lý văn bản đi, văn bản đến đúng quy trình. 

Số hóa, lưu trữ hồ sơ trên phần mềm dùng chung 100%. Sử dụng chứng thư số và 

chữ ký số trên văn bản điện tử đạt 100%. 

Nâng cao hiệu quả ứng dụng công nghệ thông tin tại bộ phận một cửa của xã, 

thường xuyên cập nhật kịp thời bộ danh mục các thủ tục hành chính của xã. 

* Một số nội dung cần chú ý khác: 

- Các bộ phận chuyên môn có trách nhiệm trong việc tiếp nhận, giải quyết và 

trả kết quả hồ sơ thuộc lĩnh vực mình phụ trách. Tăng cường số hóa hồ sơ, cập nhật 

hồ sơ giải quyết hàng ngày lên phần mềm, khắc phục một số hồ sơ còn trễ hẹn. Đẩy 

mạnh nhận hồ sơ giao dịch TTHC trực tuyến mức độ 3, 4 và bưu chính công ích; 

- Hàng tháng, quý tổ chức đánh giá kết quả giải quyết TTHC và đề xuất các 

giải pháp khắc phục tồn tại, bất cập (nếu có); lấy sự hài lòng của tổ chức, cá nhân 

và cơ quan có thẩm quyền làm thước đo chất lượng và hiệu quả phục vụ của cán 

bộ, công chức tại Bộ phận Một cửa hiện đại xã; 

- Cán bộ đầu mối ứng dụng công nghệ thông tin tăng cường hỗ trợ, hướng dẫn 

các công chức chuyên môn ứng dụng công nghệ thông tin trong giải quyết công 

việc, TTHC;   



 

 

- Công chức phụ trách cải cách hành chính, đầu mối kiểm soát thủ tục hành 

chính thường xuyên theo dõi,rà soát các TTHC thay đổi, bổ sung, phối hợp với các 

công chức chuyên môn xây dựng quy trình giải quyết TTHC kịp thời, đúng quy 

định. Thường xuyên theo dõi các văn bản chỉ đạo, điều hành của cấp trên tham 

mưu Ủy ban nhân dân xã thực hiện. 

 

 
 

Nơi nhận: 
- Đảng ủy, HĐND xã; 

- Bộ phận TN và TKQ xã; 

- Các ban ngành đoàn thể xã; 
- Lưu: VT. 
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