UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LQC HOA Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:13/Qb-UBND Léc Hoa, ngay 07 thang 01 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Muc tiéu chat lwong nim 2021
ap dung tai Uy ban nhéan dan xa

UY BAN NHAN DAN XA

Can civ Ludt T6 chike chinh quyén dia phirong sé 75/2015/0H13 ngay 19
thang 6 nam 2015;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05 thdng 3 nam 2014 cia
Thi twémg Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn 1y chat lwong theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vdo hoat dong ciia cdc co quan, t6 chirc
thuoc hé théng hanh chinh nha nuwoc;

Can cir Hé thong quan 1y chat lwong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015;

Can cir Quyét dinh sé6 08/0P-UBND ngay 05 thing 01 nam 2021 ciia
UBND huyén Phii Léc vé viée phé duyét Muyc tiéu chat lugng nam 2021 4p dung
tai Uy ban nhan dan huyén;

Theo dé nghi ciia Vin phong — Thong ké xd.

QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét Muc tiéu chat lugng nam 2021 ap dung tai Uy ban nhan
dan xa theo Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
V01 cac ndi dung sau:

1. Tiép tuc duy tri, cai tién va hoan thién Hé thong quan 1y chit luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 ap dung tai UBND X&;

2. 100% céc chuong trinh, dé an, nhiém vu trong diém trong Chuong trinh
cong tac nam 2021 cua Uy ban nhéan dan x& dugc theo ddi va don dbc thuc hién;

3. 100% y kién chi dao cia UBND x4, Chu tich UBND x& c6 quy dinh
tho1 han hoan thanh dugc cap nhat vao ph?m mém va duoc theo ddi, don ddc;
phan dau trén 85% v kién chi dao dugc thyuc hién dung han.

4. 100% vy kién chi dao ctia UBND tinh, huyén; Chu tich UBND tinh,
huyén c6 quy dinh thoi han duoc theo doi, don ddc, thyc hién; phan dau trén
90% v kién chi dao hoan thanh dung han;

5. 100% ho so mot cira, mot cira lién thong thudce tham quyén giai quyét
cia UBND x4, Chu tich UBND xa duoc xtr Iy ding quy trinh va phan dau trén
90% ho so duoc giai quyét ding thoi gian quy dinh;

6. Phan ddu 20% hd so thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giao trad truc
tuyén & mirc d6 3, muc d6 4; 100% ho so giai quyét thi tuc hanh chinh thudc
tham quyén ctia UBND x& duoc thyc hién trén méi truong dién tir théng qua
Phan mém xu 1y dich vu cong tap trung;



7. Trén 95% v kién cua to chirc, ca nhan va doanh nghiép hai long khi
thuc hién giao dich thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhén va Tra két qua xa;

8. Phan dau trén 95% don thu khiéu nai, t8 cdo thudc tham quyén cua
UBND x4 dugc giai quyét dang han;

9. Trén 100% cac van ban cuia UBND x& ban hanh (ngoai trir cac van ban
mat) dugc ky s6 va luan chuyén trén moi truong mang.

10. Trén 95% van ban trén Hé thong Quan 1y vin ban va diéu hanh duoc
xur Iy dung han.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vin phong — Théng ké xd, trudng cac ban, nganh, doan thé xi,
cac don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi "hﬁg: . TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Phu Lic; ’

- Phong Noi vu huyén Phu Loc; CHU TICH
- S& Khoa hoc va Cong ngh¢;
- Chu tich va PCT UBND xa;
- B6 phan CCHC;

- Luvu: VT, TKISO.

Nguyén Hiru Thuin
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