UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LOC HOA Pégc 1ap - Tu do - Hanh phac
S6: 328/TB - UBND Loc Hoa, ngay 05 thang 7 nam 2021
THONG BAO

V@ viéc danh gia ndi bd 1SO 9001:2015 lan 01 niam 2021

Thuc hién Ké hoach sé 111/KH-UBND ngay 02/3/2021 vé viéc danh gia
chat lwong ndi bo Hé théng Quan Iy chat lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO
9001: 2015 tai UBND xa nam 2021;

Pé ap dung, duy tri Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN
1SO 9001:2015 ctia UBND x4 Loc Hoa c6 hiéu luc, hiéu qua, nham xac dinh sy
phU hop cua hé théng quan 1y chat lugng (HTQLCL) so véi cac yéu cau cua tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 va cac quy dinh cia Nha nudc cé lién quan; xac
dinh cac hoat dong khac phuc, phong ngira va cai tién d6i véi HTQLCL ciia UBND
xa Loc Hoa.

Truong Ban chi dao ISO thong bao dén cac ddng chi trong Ban chi dao
ISO, Phuy trach cac Bo phan va toan thé can bod cong chirc vé ké hoach “Panh gia
ndi bd dot 1 nam 2021 cac nganh thugoc UBND x& Loc Hoa nhu sau:

1. Thei gian thuc hién: 01 ngay, vao ngay 09/7/2021.

2. Thanh phan tham du:

- Ban chi dao 1SO, Vin phong - Thong ké, Dia chinh - Xay dung, Tu
phap - Ho tich, Van hoa — Xa hoi va cac thanh vién lién quan caa UBND xa.

3. Thanh phan doan danh gia ndi b:

Theo quyét dinh 327/QD-UBND, ngay 05/7/2021 cua Cha tich UBND Xa.

Chia lam 02 nhom:

- Nhom 1:

+ Ong Huynh Minh Song; phuy trach linh vure Tu phép — Ho tich — Trugng nhom.

+ Ba Tran Thi Minh Hiéu; phu trach linh vuc Thi dua khen thudng; khiéu
nai t6 cao; Thanh vién.

+ Ong: Bui Vian Canh; phy trach linh vuc PC-XD-NN-MT; Thanh vién.

- Nhom 2:

Ba: Pao Thi Tuyét Hang; phu trach linh vuc VHXH — truéng nhom.

Ong: Huynh Vin Dinh; phu trach linh vuc VHXH — Thanh vién.

Trong d6: Ong: Tran Quang Ha 1am Trudng doan danh gia.

Ba: Tran Thi Minh Hiéu lam Thu ky doan danh gia.

4. Ké hoach danh gia

a) Thai gian:

- 8h-8h30: Hop m¢ dau

- 8h30-9h: banh gia Ban lanh dao/Ban 1SO;

- 9h-10h: Nhom 1 danh gia nhom 2;
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- 10h dén 10h30: Nhom 2 danh gia nhém 1;
- 14h- 15h: Chuén bj c4c bao céo.
- 15h30-16h30: Hop bé mac va Hop xem xét cua lanh dao;
b) Pia diém: Thyc hién danh gia ndi bo tai cac bo phan lién quan.
5. Noi dung danh gia
Panh gia cac Bo phan/linh vuc theo nhdm: Xem xét cac van dé sau:
Xem xét Hoat dong kiém soéat tai liéu va kiém soat hd so trong viéc thyuc
hién giai quyét tha tuc hanh chinh tai cac b phan/linh vuc:
+ Tai liéu, quy trinh ¢d sin ¢ tai noi sir dung khong?
+ D3 phé duyét, ky soat xét day du trude khi ban hanh chwa?
+ Pi bo sung day du cac biéu mau dung theo quy dinh khong?
+ CO soét xét, cap nhat, thay d6i, nhan biét tinh trang sira d6i hién
tai ciia quy trinh/tai liéu khi c6 quyét dinh ctia cap trén vé thay d6i TTHC khong?
+ C6 lap danh muc tai liéu c6 nguon goc bén ngoai lién quan dén
linh vuc/bd phan cia minh chua? Néu c6, thi xem ho so chting minh.
+ Céch thirc cac anh chi kiém soat cac tai liéu dudi dang phuong
tién dién tir nhu thé nao?
-Xem xét hoat dong kiém soat ho so ctia b phan/linh vuc:
+ Cé4c bo phan c6 luu gitr hd so dung theo quy trinh khong?
+ Xem thyc té cach thuc sap xép, bao quan, st dung nhu thé nao.
+ Xem c6 dau hiéu nhan biét ho so khong: ho so c6 dong bo khong, dung
theo quy trinh kiém soat hd so khong? C6 danh muc hé so dinh kém khong?
+ B0 phan/linh vuc dugce danh gia Kiém soat cac ho so giai quyét cac thi
tuc hanh chinh c6 dam bao theo dung trinh tu quy trinh quy dinh khong?
- B4c ngau nhién mot vai ho so giai quyét mot so céc thi tuc dé kiém tra.
- Hoic yéu cau Bo phan/linh vuc cho xem mot vai ho so giai quyét cac tha tuc
hanh chinh theo quy trinh can kiém tra xem da d¢am bao chua?

- Trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, Cac bo phan/linh vyc cé thuc
hién lay y kién cua to chtrc/cong dan dé do luong mic hai long cua to chuc,
cong dan khong?

- Kiém tra viéc thuc hién giai quyét cac TTHC trén phan mém c6 dung theo
quy trinh da xay dung hay khéng?

6. To chirc thuc hién
6.1. Cac bg phdn/don vi dwec dinh gid: Can phai:

- Chuan bi déy du cac diéu kién lam viéc véi doan danh gia noi bo.

- Chuan bi day du hd so lién quan | (HO6 so giai quyet cac thu tyc hanh chinh theo
quy trinh, cac S0, quy trinh, tai li¢u...) dé sin sang cung cap cho danh gia vién khi can thiét.

- Phai Sap Xep ho so gon gang theo phuong cham dé tim, dé thay dé Iay dé tra
lai. Cac ho so sap xép phai dam bao theo yéu cau cia quy trinh Kiém soét ho so.

- San sang hop tac, tiép thu va cau thi, khong ngai khi ¢ su khdng phil hop duoc
phat hién.

6.2. Cac nhom danh gida ngi bo

- Chuan bi: nghién cau bo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015; So tay chat

lugng; Chinh sach chat luong, muc tiéu chat lugng cia UBND x4 Loc Hoa.



3

- Thanh vién cac nhém danh gia phai nghién ctru truedc cac noi dung danh gia
néu trén.

- Truéng nhom phan céng can bd hoéi va thu ky phai ghi chép khach quan
nhitng noi dung cau hoi va thuc té dién ra tai cac bo phan.

- Cac danh gia vién khong nén dua vao tri nhg, lubn kiém tra su phu hop,
khong két luan voi vang, hdy kiém chtng qua céc bang chimng khac vi hd so
ludn 1a bang chiing khach quan nhat.

6.3. Ban ISO
- Ban ISO tham muu dé ldnh dao UBND x4 ky duyét cac vin ban sau:
+ Quyét dinh thanh lap doan danh gia noi bo lan 1;
+ Ké hoach danh gia noi bo nim 2021;
+ Chuong trinh danh gia ndi bd nam 2021;
+ Thong bao danh gia ndi bo gui cac bo phan, ca nhan lién quan.

- Ban ISO phén phoi Ké hoach danh gia ndi bo nam 2021, Chuong trinh
danh gia noi bd nam 2021, Thong béo danh gia ndi bd dén cac bo phan/ca nhan
lién quan trudc khi thuc hién danh gia ndi bo it nhat 02 ngay dé cac bd phan/ca
nhan nam rd ndi dung cong viéc thuc hién.

- Ban SO chuan bj san cac phiéu sau dé phan phéi dén cac nhom danh gia vao
dau budi danh gia:

+ Phiéu danh gia; (thu ky dung dé ghi chép trong qua trinh danh gia);

+ Phiéu Bao c4o danh gia tong hop; (dé tong hop két qua danh gia);

+ Phiéu Bao céo sy khdng phu hop (dung khi ¢ su khdng phi hop):

+ Phiéu theo ddi b4o c4o su khong phil hop (dung theo dbi viéc giai
quyét su khong phu hop).

- Truc tlep lién hé, phol hop Vvéi tu van caa Trung tam K¥ thuat Tiéu chuan
Po luong Chat lugng dé thuc hién cac noi dung danh gia nodi bo tai UBND x4
dat hiéu qua, chat luong.

- T6 chtrc danh gia noi bo theo ké hoach duoc duyét.

- Pon déc, giam sat, tong hop két qua tu danh gia, danh gia noi b cua cac
don vi theo quy dinh va Bao cao Lanh dao UBND x4 theo yéu cau.

Nhan duoc thong b&o nay yéu cau Truong Ban ISO, thu ky Ban ISO va céac b
phan/don vi nghiém tuc té chic thuc hién cac noi dung trén dé tién hanh danh gia
noi bo 1an 01 ndm 2021 tai UBND x4 dat hiéu qua, chét luong cao./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cac nganh lién quan; KT. CHU TICH
- Luu: VT. PHO CHU TICH

DPAI DIEN LANH PAO
CHAT LUQNG QMR
Tran Quang Ha
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