UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XALQC HOA Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 69/QD-UBND Léc Hoa, ngay 18 thang 5 ndm 2023
QUYET PINH

Ph€ duyét 27 Quy trinh ndi by theo Quyét dinh 2350 ngay 20/10/2018 va 04
quy trinh H¢ thong ap dung trén dia ban x4 L¢c Hoa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Ludt T6 chitc chinh quyen dia phwong ngay 19 thang 06 nam 2015
va Ludt sua doz b6 sung mot sé diéu cua Ludt Té chire Chinh phii va Ludt T
chike chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cit Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05 thing 3 nam 2014 cia Thi
twémg Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chat heong theo Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat déng ciia cdc co quan, t6 chirc thuéc hé
tho‘ng hanh chinh nha nuwoc;

Can cit Quyet dinh 2350/0D-UBND ngay 20/10/2018 ve viéc ban hanh Bo
quy trinh dp dung tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh Thwa Thién Hué
theo tieu chuan TCVN ISO 9001: 2015;

Can cir Ké hoach 56 19/KH-UBND ngay 09 thdng 01 nam 2023 cua UBND
Xa Léc Hoa vé trién khai xdy dyng, ap dung, duy tri va cai tién hé thong qudn Iy
chdt lwong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat déng cia
UBND xa nam 2023,;

Theo dé nghi ciia Vin phong — Thong ké xd.

QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 27 quy trinh ndi bo ap dung
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va 04 quy trinh Hé thong ap
dung trén dia ban xa Loc Hoa dé giai quyét cong viéc ndi bd tai cac co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban X (co Phu luc kem theo).

Piéu 2. Cac ban nganh, doan thé X co trach nhiém trién khai xay dung, &p
dung, duy tri va cai tién Cac quy trinh trén tai co quan.

Piéu 3. Quyét dinh niy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Cong chirc Van phong- Thong ké UBND xa Loc Hoa, Truong Ban
Chi dao ISO x4, cac cong chirc o lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Piéu 3;

- Phong Kinh té - Ha téng huyén;
- Chu tich va PCT UBND xa;

- Cac ban, nganh, doan thé xa;

- Trang TTDT x&;

- Luu: VT, BCD ISO. Nguyén Hitu Thuin




Phu luc

Phe duyét 27 Quy trinh ndi b theo Quyét dinh 2350 ngay 20/10/2018 va 04
quy trinh H¢ thong ap dung trén dia ban xa Loc Hoa
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so  /QP-UBND ngay 18/5/2023 cuia

Uy ban  nhan dan xd Léc Hoa)
STT TAI LIEU/QUY TRINH MA HIEU GHI CHU
| Quy trinh hé thong
1 Quy trinh kiém soat thong tindang | |00 23 55 01/HT
van ban ( tai liéu, ho so)
2 Quy trinh danh gia ndi bo H57-33-55- 02/HT
3 Quy trinh kiém soét sw khong phu | H57-33-55- 03/HT
hop va hanh dong khac phuc
4 Quy trinh quén 1y ri ro H57-33-55- 04/HT
I 27 Quy trinh noi b ( Theo QD 2350)
H57.33-55 la
1 Cajip moi, fép doi tai khoan sir dung | 457 33. 55.01/NB ma dir}h danh
Dich vu cong dién tr UBND
Xa
9 H‘(:) tro cong dan, t6 chirc hoan thién | H57.33-55- 02/NB
héso ’
3 Xu Iy kién nghi, vudng méc trong giai | H57.33-55- 03/NB
quyét tha tuc hanh chinh
4 | Tiép nhan hd so (truc tiép) H57.33-55- 04/NB
5 Yéu cau bo sung thanh phan ho so | H57.33 -55- 05/NB
(truc tiép)
6 Tiép nhan hd so (truc tuyén) H57.33-55- 06/NB
. Yéu cau bo sung thanh phan ho so H57.33-55 07/NB
(truc tuyén)
8 Thu phi, 1¢ phi H57.33-55 08/NB
9 S6 hoa thanh phan ho so H57.33-55-09/NB
0 | Yeéu cau bo sung ndi dung ho so H57.33- 55-10/NB
(truc tiép)
11 Y&u cau bo sung ndi dung hé so H57.33- 55-11/NB
(truc tuyén)
12 Yéu cau gia han thoi gian giai quyét | H57.33-55- 12/NB

ho so

13

Yéu cau xac minh ho so

H57.33-14/NB




H57.33- 15/NB

14 Yéu cau thu phi, 1& phi b6 sung
15 Tra két qua giai quyét TTHC (truc
ti€p)
Tra két qua giai quyét TTHC (truc
16 L oA
tuyén muc do 3)
Tra két qua giai quyét TTHC (truc
17 SR
tuyén muc do 4)
1g | Traho so chua du dicu kién giai
quyét
19 Giém. sat cong tac tiép nhan ho so
truc ti€p
Giam sat cong tac tiép nhan ho so
20 X
tryc tuyen
Giam sat cong tac tiép nhan ho so
21 thong qua dich vu buu chinh cong
ich
22 | Giam sat cong tac xir 1y ho so
23 Giam sat tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh (truc ti€p)
o4 | Gidmsittra ket qué gidi quyet thu
tuc hanh chinh (tryc tuyén)
o5 Phoi hop buu chinh cong ich trong
nhan, chuyén ho so gidi quyét TTHC
o5 | Phoi hop buu chinh cong ich trong
nhan, chuyén két qua gidi quyeét TTHC
27 Panh gia mirc d6 hai long vé giai quyét

thu tuc hanh chinh
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