UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LOC HOA Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 16 /QD-UBND Léc Hoa, ngay 24 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Chinh sach chit lwong ciia UBND xa nim 2024

UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05 thang 3 ndam 2014 ciia Thi
twémg chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn Iy chat lwong theo Tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat déng ciia cdc co quan, t6 chirc thujc hé thong
hanh chinh nha nuoc,

Can cii Ké hoach s 428/KH-UBND ngay 27/12/2023 ciia UBND tinh Thira
Thién Hué vé Ké hoach trién khai xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan Iy chat luong theo Tieu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
clia cdc co quan, t6 chire thudc hé thong hanh chinh nha nieée tinh Thira Thién Hué
nam 2024,

Can cur Ké hoach sé 09/KH-UBND ngay 04 thang 01 nam 2024 cua UBND xa
vé viéc trién khai hoat dong duy tri va cai tién Hé thong Quan 1y chit luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 trén dja ban x3 nam 2024;

Xét dé nghi cua Ban chi dao 1SO xa.
QUYET PINH:

Piéu 1. . Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chinh sach chat luong nim 2024
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cia UBND x3 Loc Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vin phong UBND xa; Ban chi dao ISO xa, Bo phan tiép nhan, giai
quyét va tra két qua cac thua tuc hanh chinh xa; can bg, cong chirc UBND x3; cac ban
nganh, doan thé x4, cic don vi va c4 nhan lién quan c¢6 trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

JY BAN NHAN DAN

Noi nhan:

- UBND huyén Phu Loc;

- Phong Kinh té & Ha tang huyén Pha Loc;
- Nhu Piéu 3;

- Luu: VT.

Nguyén Hiru Thuin



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA LOC HOA Doc 1ap — Tuw do — Hanh phic

CHINH SACH CHAT LUQONG

Voi phwong cham:
“THAN THIEN, PUNG HEN, PON GIAN”

Lénh dao va tdp thé cin bj, cong chirc va ngwoi lao dong ciia Uy
ban nhan din xda Loc Hoa cam két:

1. Khéng nglmg hudng téi sy hai 10ng cia t chirc, c4 nhan khi ¢6 nhu cau giao
dich cac thu tuc hanh chinh tai UBND xa. Bam bao cac thu tuc hanh chinh dugc cong
khai minh bach, xur Iy theo cac quy trinh da duoc xay dung dung quy dinh cta phap
luat.

2. Xay dung t6 chirc bd may UBND xa hoat dong theo hudng tinh gon, trong
sach, doi ngli can bg, cong chic c6 du phém chit dao dtec, gioi vé chuyén mon
nghiép vu dé dam bao giai quyét cong viéc mot cach nhanh chong; thuc hién tot nép
séng van minh cong s&, c6 thai dg lich sy, ding muc khi giao tiép, trao doi cong viéc
Vo1 cong dan.

3. Thuong xuyén nang cao ky nang, phuong phap lam viéc, phuong thirc 1anh
dao, chi dao va diéu hanh; duy tri, cai tién hé théng quan ly chat luong theo ti€u
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015; day manh mg dung cong nghé thong tin
nham ning cao chat lugng cong tac chuyén mon./.

Loc Hoa, ngay 24 thang 01 nam 2024

T™™M.UY BAN NHAN DAN
CHU TICH




Vé&i phwong cham:
“ KHOA HOC, HIEU QUA, HIEN BAI, SAN SANG VA THAN THIEN”

Cac tha tuc hanh chinh dwoc x( ly chét ché, thdng tin xac thuwe va thédng nhat. Han ché téi da viéc ngwdi dan, tb chire
phai chuén bj nhiéu loai gidy t& rwom ra va 1p di 1ap lai. Hwéng dén 90% ngudi dan, té chire khong phai cung cap lai
cac giéy to, thong tin, tai liéu da duwoc chép nhan khi thirc hién thanh cong thi tuc hanh chinh trwdc do; cac tha tuc hanh
chinh dwoc x( Iy chinh xac va nhanh chéng. Muc tiéu thei gian che ctia ngwéi dan gidm xudng con 15 phat/ luot. Tang
néng suat va kha néng tiép can trung binh ctia cac cac can b tai Hé théng tiép nhan va gidi quyét tha tuc hanh chinh;
cac tha tuc hanh chinh dwoc x& ly bang cac rng dung cdng nghé thdng tin va tap trung vao trai nghiém cta nguwdi dan,
t6 chivc. B4t d4u tir viéc s hoa, tao ra co s dif liéu qudc gia; Chuan bi ddy dl co sé vat chat va tai nguyén, thong tin
phuc vu céc nhu ciu ctia ngudi dan; Can bd, cdng chirc c6 néng lwe, tac phong phuc vu than thién va tich cwe hé tro.

Lanh dao va tap thé cén bd, céng chirc, ngui hoat déng khéng chuyén trach xa Dwong Hoa cam két:

1. Dam bao cac Thu tuc hanh chinh dwoc xt ly theo dling cac yéu ciu van ban phap luat va ding thdi han quy
dinh.
R 2. X:'Q\y dwng, td chL'fp bd may chl'nh quyén xa hoat dong theo hué’ng tinh gon, trong sach, déi ngl can bd cé du
pham chat va nang lywc dé hoan thanh t6t nhiém vu dwoc giao, phuc vu tot cac to chire, cdng dan.
3. Ludn lng nghe va tao diéu kién thuan loi theo yéu ciu, nguyén vong chinh dang clia ca nhan, t& chic lién quan dén
céac giao dich hanh chinh.
4. Khéng ngirng cai tién cong tac quan ly, didu hanh; nang cao ky cwong, ky luat hanh chinh, huéng téi sw hai long

cla ca nhan, td chtee khi thwe hién tha tuc hanh chinh tai xa théng qua viéc thwc hién va cai tién lién tuc Hé théng quan
ly chat lwgong theo tiéu chudn québc gia TCVN I1SO 9001:2015./
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